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O projeto

O projeto STEP - Striving Towards Equal Opportunities - é uma
iniciativa cofinanciada pelo programa Erasmus+ da Unido
Europeia, setor de educagdo de adultos.

Os parceiros da iniciativa sdo a REDU - Rete Educare ai diritti
umani (IT) em cooperacdo com a Universidade de Siena (IT),
Learning Designers (ES), Omilos Unesco Neon Thessalonikis

(GR), POSCOHR (PT).

As cinco organizagdes, conscientes de que ainda hoje as
pessoas continuam a ser marginalizadas e excluidas devido a
desigualdades que limitam e impedem o seu direito &
participacdo social, quiseram implementar o projeto STEP para
contribuir para a capacitacdo de adultos em situacdes
vulnerdveis.

Especificamente, o projeto tem os seguintes objetivos:

« Fornecer ferramentas educativas para aqueles que
trabalham no setor social e educativo e aqueles que
trabalham com adultos para promover a cidadania ativa,
os direitos sociais e a inclusdo social;

« Apoiar os adultos a se envolverem e a participarem
ativamente nas suas comunidades locais;

« Melhorar as atividades dos parceiros em dreas onde os
adultos vivem em condicdes de exclusao.



Os resultados esperados do projeto sdo:

« Melhorar o trabalho dos trabalhadores sociais e educativos
em contextos vulnerdveis;

« Criacdo de novas ferramentas educativas e informativas
sobre direitos sociais, participacdo, digitalizagéo, incluindo
a tradugdo para os idiomas dos paises parceiros do
Dignilandia e a criagdo de pills sobre os temas acima
referidos;

« Melhorar a participagdo dos adultos em contextos
marginalizados

« Melhorar a capacidade dos parceiros para estimular o
desenvolvimento comunitdrio e as redes locais para que
"ninguém seja deixado para trés".



A ideia dos pills na educacdo de adultos

No &mbito do projeto STEP, considerou-se fundamental para
ativar percursos de capacitacdo para adultos que vivem em
contextos marginalizados considerar os seis principios da
Andragogia de Knowles.

Especificamente, os seis principios de Knowles que definem a
forma como os adultos aprendem séo os seguintes:
« Necessidade de saber: Para a pessoa adulta, é necessdrio

estar consciente da razdo pela qual se participa em
atividades educativas. Estar consciente dos beneficios que
podem ser obtidos tanto do ponto de vista pessoal como
profissional.

« Experiéncia: a experiéncia que os adultos trazem para os
processos educativos é mais rica do que a dos jovens. Esta
experiéncia pode, no entanto, tornarse um obstéculo a
aprendizagem se se transformar numa rigidez mental, num
preconceito contra pensar e agir de uma forma alternativa
ao que é conhecido.

« Auto-conceito: As pessoas envolvidas na educacdo de
adultos t&m a tarefa de facilitar a capacitacdo dos adultos,

facilitando a transicdo da dependéncia para a autonomia
nos processos de aprendizagem.
« Estar pronto (disposto a aprender): Os adultos mostram

interesse em aprender o que consideram necessdrio para as
suas préprias necessidades e evolucdo na vida.

« OrientacGo para os problemas: a aprendizagem dos
adultos é orientada para a resolucéo de problemas ou para
a aquisicdo de ferramentas Uteis para a sua carreira ou
vida pessoal.
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« Motivacdo intrinseca: las motivacdes mais fortes estdo
relacionadas com o  préprio  crescimento e
desenvolvimento. O obstdculo pode ser uma baixa
autoconfianca e oportunidades de formagdo limitadas. A
abordagem prética da formacdo é Util para os adultos.

Estes seis principios mostram claramente que é necessdrio
criar percursos de formagdo prdticos, baseados na
experiéncia, dos quais os adultos sinftam necessidade.

Outro elemento que tivemos em conta foi o facto de as
pessoas se lembrarem de 80% do que veem, ouvem e fazem.
Isto implica que os materiais audiovisuais e a aprendizagem
experimental sdo essenciais para a construgcdo de percursos
educativos eficazes para adultos.

Com base nestas consideracdes, e a fim de tornar os
percursos STEP mais acessiveis a um publico adulto que vive
em situacdes marginalizadas, a parceria previu a construgéo
de pills nas diferentes linguas dos paises parceiros sobre as
questdes centrais do préprio projeto, ou seja, direitos sociais,
participagdo, digitalizacdo.

Os pills, pela sua natureza, tém uma duragdo muito curta e
propdem conceitos fundamentais sobre as questdes discutidas
para um publico adulto que pode néo ter tempo e ferramentas
para se fornar ativo nas suas comunidades, consciente dos
seus direitos sociais e das possibilidades de participagdo.



O conteddo é apresentado de forma clara numa linguagem
envolvente, visual e facilmente memorizdavel.

Os pills do STEP podem ser usados:

« Nos canais sociais:para informar e sensibilizar brevemente
para determinadas questdes

« Nos canais sociais: para intrigar e afrair as pessoas a
aprender mais sobre os temas em cursos de autoformacédo
ou de formacdo ad hoc.

« Nos percursos formativos: Como ferramenta introdutéria de
determinados temas em percursos de formagdo ou como
ferramenta pedagdgica em percursos de e-learning.

« Em cursos de formagéo: Como ferramenta pedagdgica que
consolida e sintetiza o que foi aprendido em sessdes
anteriores ou complementa conteidos e temas abordados
em sessdes anteriores.

« Em cursos de formagdo: como um estimulo para reflexdes e
discussdes em grupo.



Pills sobre direitos sociais

Os direitos sociais sdo apresentados em cinco pills diferentes

Os pills centram-se nos direitos sociais que estdo incluidos no
jogo de cartas Digniléndia, do Conselho da Europa.

Desta forma, espera-se alcancar um nivel mais elevado de
interacdo e impacto ao introduzir a simulacdo sobre direitos
sociais do Dignilandia durante o curso de formacdo para
aqueles que trabalham com adultos em  situacdes
marginalizadas.

O primeiro pill, com a duragdo de 2:02 minutos, introduz os
direitos sociais, enfatizando a sua importancia na participagdo
ativa e no exercicio de uma cidadania consciente.

Os pills seguintes, cada uma com a duracdo aproximada de
um minuto, desenvolvem os vdrios direitos sociais,
relacionando-os também com a Agenda 2030, como se segue:

1 pill sobre o direito & habitacdo e sobre pobreza

1 pill sobre o direito ao trabalho e & organizagdo
1 pill sobre o direito & salde e & seguranca social
1 pill sobre o direito & educagédo



Pills sobre a participacdo e a cidadania
ativa

No total, hd trés videos sobre os temas da participagcéo e da
cidadania ativa.

O primeiro video, com uma duracéo de 3:19 minutos, introduz
os temas da participacdo e da cidadania, relacionando-os com
o tema da inclusGo social e com o modelo RMSOS (Rights,
Means, Space, Opportunities, Support , em tradugdo direta:
Direitos, Meios, Espaco, Oportunidades, Apoio).

O video foi dividido em dois pills para simplificar sua
divulgacdo nos meios digitais:

« O primeiro pill trata especificamente da participagdo como
instrumento cidadania, inclusdo social e também de
construcdo de sociedades democrdticas.

« O segundo pill aborda o modelo RMSOS, como instrumento
de  consciencializaggo em relaggo &  prépria
participagao.



Pilulas de video sobre digitalizacdo

Ha& cinco pills sobre digitalizagdo que tratam da importancia
das competéncias e ferramentas digitais para usufruir dos
direitos sociais e participar ativamente na sociedade.

O primeiro pill, com a duracdo de 2:12 minutos, introduz o
tema em esitreita relacdo com os direitos sociais e a
participagao ativa.

Os outros quatro pills, com cerca de 1Tm30 cada, estdo
estruturados de modo a especificar a relacdo entre as
competéncias e ferramentas digitais e os diferentes direitos
sociais.

Especificamente, os quatro pills tratam da relacdo entre a
digitalizagdo e:

acesso ao direito & educacdo

acesso a sadde e a seguranca social

acesso ao trabalho e & organizacdo

acesso & habitagdo e a prevencdo da pobreza.



A utilizaggo dos pills do STEP em
contextos educativos

Como foi referido por Diaz e Garcia (2015, p.3)1 , nas Gltimas
décadas assistimos a uma grande massificacdo e integracdo
das TIC em todas as dreas das atividades humanas, o que
transformou radicalmente a forma como nos relacionamos com
o mundo.

Atualmente, as ferramentas digitais e as redes sociais estdo
cada vez mais integradas nos processos educativos, tanto
online como offline.

Especificamente, os pills sdo uma ferramenta que capta a
atencdo dos participantes porque
 sdo curtos
« utilizam palavras-chave, fixando conceitos mais elaborados
« combinam a aprendizagem visual e auditiva
o estimulam a curiosidade e a ativacao
« podem ser reutilizadas noutras alturas que ndo o momento
de aprendizagem, para rever e reorganizar os conceitos
explorados.

Os pills do STEP podem ser usados em cursos de formacdo com
um publico adulto, tanto online como offline:
« no inicio da sessdo para introduzir o tema

1 https://www theseus.fi/bitstream/handle/10024/754304,/Bazan_Monica.pdf2sequence=2&isAllowed=y
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« apds a introducdo do tema, como um resumo do que foi
dito através de palavras-chave
« no final da sessdo, para consolidar o trabalho realizado.

Podem ser utilizados nas redes sociais - YouTube, TikTok,
Instagram, Facebook - para divulgar temas relacionados com os
direitos sociais, a participacdo e a digitalizagdo e para
estimular a curiosidade das pessoas em aprender mais sobre os
temas através de percursos de formagdo mais especificos.

Finalmente, os videos podem ser utilizados em diferentes
contextos, tanto formais como informais, para a capacitacéo
dos cidaddos em situagdo de marginalizacdo e
vulnerabilidade.

Os pills produzidos no ambito do projeto STEP podem, de
facto, ser utilizados por assistentes sociais, operadores de
centros de emprego, professores de centros de formagdo
profissional e professores de portugués para estrangeiros como
ferramenta para interagir com um pdblico adulto em situacdo
de fragilidade, para transmitir conceitos-chave que facilitem a
sua ativagdo e participagdo social.

1



Um exemplo da utilizagdo dos pills do
STEP em percursos de capacitacGo de
adultos em contextos marginalizados

Na fase de teste das ferramentas desenvolvidas pelo projeto
STEP, que tem como objetivo proporcionar igualdade de
oportunidades a todos os que vivem num ambiente dificil ou
enfrentam obstdculos e barreiras & plena participacdo, os pills
foram utilizados como ferramenta educativa em sessdes de
formacdo especificas sobre direitos sociais, participacdo e
cidadania ativa, tanto com adultos que vivem em situacdes
marginalizadas como com profissionais dos setores educativo,
social e social/sadde.

O percurso dos adultos em situacdo de
marginalizacdo

Passos para abordar os adullos em situagdo de
marginalizacdo, a fim de os formar para os direitos sociais,
competéncias digitais e participagcdo:

« Criar confianca: O primeiro passo para abordar os adultos

em situacdes de marginalizacdo é criar confianca com eles.
Isto pode ser feito ouvindo as suas preocupacdes e
respeitando as suas opinides e experiéncias.

. Compreender _as _suas _necessidades: E  importante
compreender as necessidades especificas dos adultos em

sittagdes de marginalizagdo. Uma avaliagdo das
necessidades pode ajudar a adaptar a formacdo para
satisfazer as necessidades especificas deles.
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o Fornecer acesso a recursos: Muchos adultos en situacién de
marginacién pueden no tener acceso a los recursos que
necesitan para aprender nuevas habilidades. Es importante

facilitar el acceso a recursos como ordenadores, Internet y
programas informéticos, asi como a cualquier otro material
necesario para la formacién.

o Utilizar linguagem e abordagem inclusivas: Ao formar
adultos em situacdes marginalizadas, é importante utilizar
uma linguagem e uma abordagem inclusivas. Evitar

esteredtipos, ser culturalmente sensivel e utilize uma
linguagem que seja f4cil de compreender.
« Ser paciente e flexivel:  Os adultos em situacdes

marginalizadas podem enfrentar barreiras adicionais &
aprendizagem, tais como barreiras linguisticas ou falta de
educacdo. E importante ser paciente e flexivel e adaptar a
sua formacdo para satisfazer as suas necessidades.

« Dar apoio continuo: Aprender novas competéncias leva
tempo e prdtica, e os adultos em situagdes marginalizadas

podem precisar de apoio continuo para contfinuar a
desenvolver as suas competéncias. Fornecer apoio continuo,
como orientag@o ou treino, pode ajudd-los a manterem-se
motivados e a atingirem os seus objetivos.

« Capacitar para que se defendam a si préprios: Finalmente,
é importante capacitar os adultos em situacdes
marginalizadas para se defenderem a si préprios e os seus
direitos. Isto pode ser feito fornecendo-lhes informacdo

sobre os seus direitos e como aceder a recursos, bem como
encorajando-os a falar e a agir.
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Um exemplo concreto de um workshop para
adultos em situacées marginalizadas, utilizando
ferramentas STEP e abordando os direitos sociais, a
participacdo e a digitalizacdo.

O curso de formacdo para quem trabalha com adultos em
situacdes marginalizadas foi organizado de acordo com os

principios da aprendizagem ndo formal e experimental, com
uma duracdo de 8 horas.

O trabalho em plendrio foi alternado com trabalho de grupo,
contribuicdes, simulacdes e a utilizagdo de videos para
apresentar os tépicos abordados e/ou consolidar conceitos que
surgiram durante a formacdo.
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O programa testado tinha o seguinte programa:

09.00 Boas-vindas e apresentacdo dos participantes
09.30 Introducdo dos obijetivos e programa do dia
09.45 O projeto STEP - introdugdo

10.00 Direitos sociais - brainstorming

10.15 Direitos sociais - pill geral
10.30 Intervalo

11.00 Dignilandia - simulagcdo sobre direitos sociais

12.30 Direitos sociais em pormenor - pills especificos
13.00 Intervalo

14.00 Participagdo ativa - brainstorming

14.30 Video sobre participacdo ativa e cidadania
14.45 O modelo RMSOS na prética

15.45 Pill sobre o modelo RMSOS para consolidar

aprendizagem

16.00 Intervalo

16.30 Pill sobre a digitalizagcéo
16.45 A digitalizagdo como instrumento de participagdo

17.30 Pills sobre digitalizacdo e direitos sociais
18.00 Avaliacdo e encerramento
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